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Regulamin $wiadczenia ustugi ,Doradca Informatyczny”

§1.
Postanowienia ogdine

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do uméw
o $wiadczenie ustugi pn. ,Doradca Informatyczny”
zawieranych pomigdzy Klientami a Spétka.

W  sprawach  nieuregulowanych ~w  Regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.

Centrum Doradcy Informatycznego lub Centrum -

telefoniczne centrum obstugi  Klientow Spoki za

posrednictwem, ktérego jest $wiadczona Ustuga. W

ramach Centrum dziata zespét konsultantéw zajmujacych

si¢  weryfikacjqg uprawnien Klienta do skorzystania z

Ustugi oraz przekierowywaniem Klienta do Eksperta

Technicznego w celu skorzystania z Ustugi. Centrum

czynne jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w

godzinach 8.00-20.00, zwytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy, a takze dni: 24 i 31 grudnia kazdego
roku.

doradca24 - prowadzone w systemie informatycznym

i dostepne za posrednictwem sieci Internet indywidualne

konto Klienta, stuzace w szczegdlnosci do:

1) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym zapisywania
historii korzystania z Ustug oraz dostepu do historii
rozméw z Ekspertem Technicznym, a takze wgladu w
Pakiet;

2)kontaktu Klienta i Centrum, w tym przesytania
dokumentow zwigzanych z weryfikacjg statusu Klienta
uprawniajgcego do skorzystania z Ustugi,

3) pobierania lub wgladu do faktur wystawianych przez
Spotke na rzecz Klienta.

Ekspert Techniczny - osoba, ktéra zgodnie z
posiadanymi  kwalifikacjami  bedzie pomagat w
rozwigzaniu Problemu informatycznego, aw

szczegolnosci  wspolpracujacy ze Spotka informatyk,
programista  lub  analityk  posiadajacy  wiedze
i umiejetnosci w rozwigzywaniu Problemoéw
informatycznych.

Klient — konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna,
ktéra zawarta ze Spétkg Umowe na Ustuge w celach
niezwigzanych  bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg, jak réwniez przedsigbiorca,
tj.. osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna  nieposiadajaca  osobowosci  prawnej,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarlta ze
Spotka Umowe na Ustuge w celach zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza.

Okres waznosci Ustugi — okres na jaki zostata zawarta
Umowa, w trakcie ktérego Klient ma prawo skorzysta¢ z
Ustugi. Okres wazno$ci Ustugi zalezy od zakupionego
przez Klienta Pakietu Ustugi. Okres waznosci Ustugi
rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem zaksiggowania
ptatnosci za zakupiony przez Klienta Pakiet Ustugi na
rachunku bankowym Spoétki. Klient nie moze zada¢
wykonania Ustugi po uptywie Okresu waznosci Ustugi.
Jezeli Klient w Okresie waznosci Ustugi nie wykorzysta w
pehi ustug objetych danym Pakietem Ustugi to opfata
uiszczona przez Klienta za  Usluge  stanowi
wynagrodzenie z tytutu pozostawania przez Spotke w
gotowosci do $wiadczenia Ustugi.

Pakiet Ustugi — produkt Spotki okreslajacy zakres, liczbe
i rodzaj czynnosci, ktére Spétka wykona na rzecz Klienta
w ramach Ustugi w Okresie waznosci Ustugi, na ktéry
Klient zawart Umowe ze Spdtka. Mozliwe do zakupienia

. Spotka -

. Ustluga -

przez Klienta Pakiety Ustugi dostepne sg na stronie
internetowej Spotki www.doradcainformatyczny.pl.
Potwierdzenie zawarcia Umowy - indywidualne
potwierdzenie  zawarcia przez Klienta  Umowy,
wskazujgce dane Klienta, zakupiony Pakiet Ustugi, cene
za Pakiet oraz Okres waznosci Ustugi.

Problem informatyczny - pojedyncze zdarzenie
dotyczace konfiguracji lub instalacji oprogramowania
zainstalowanego  na  Urzadzeniu,  przywrdcenia
funkcjonalnosci  Urzadzenia, ~ wyjasnienia  kwestii
technicznych  dotyczacych  sieci  informatycznych
wykorzystywanych przez Urzadzenie, a takze aplikacji lub
systemow operacyjnych zainstalowanych na Urzadzeniu,
ktora Klient przedstawia Centrum lub Ekspertowi
Technicznemu. Problemy informatyczne mozliwe do
rozwigzania w ramach Ustugi okre$la Zataczniku nr 1 do
Regulaminu.  Problemy informatyczne mozliwe do
rozwigzania w ramach Ustugi moga réznic sie w
zaleznosci od zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi,
na ktory zawart Umowe.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

BZ GROUP Spokka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Rudnej Matej, Rudna
Mata 47, 36-060 Glogéw Matopolski, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000460507, posiadajaca nr NIP
5242758944, o Kkapitale zakladowym w wysokosci
50.000,00 zt.

. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi w ramach i

granicach zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi
zawarta pomiedzy Klientem i Spétka.

. Urzadzenie — komputer stacjonarny, laptop, notebook,

netbook, ultrabook z systemem operacyjnym Windows XP
(lub nowszym) lub Mac OS 10.5 (lub nowszym), tablet;
smartfon z systemem operacyjnym Android, iOS lub
Windows Phone.

ustuga informatyczna pn. ,Doradca
Informatyczny” $wiadczona przez Spétkke w zakresie
wynikajacym z zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi i
w oparciu 0 Umowe polegajaca na pomocy w rozwigzaniu
Problemu informatycznego Klienta i dotyczacego
Urzadzenia Klienta przez Eksperta Technicznego przy
pomocy narzedzi komunikowania sie na odleglos¢
(telefon, komputer).

. Zdalne rozwiazywanie Problemu informatycznego -

forma dziatania polegajaca na $wiadczeniu Ustugi na
odleglo$¢ przez Eksperta Technicznego, przy uzyciu
tacza telefonicznego, sieci Internet i specjalnego
oprogramowania,  umozliwiajacego  polaczenie  sie
Urzadzenia Eksperta Technicznego za pomocy faczy
internetowych z Urzadzeniem Klienta, celem usuniecia
Problemu informatycznego.

§3.

Zawarcie i obowiagzywanie Umowy na Ustuge
Zawarcie Umowy na Usluge nastepuje na odlegtos¢ przy
uzyciu $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon,
strona internetowa) poprzez kontakt telefoniczny Klienta z
Centrum Doradcy Informatycznego Spotki i ziozenie
o$wiadczenia o checi skorzystania z Ustugi i zawarcia
Umowy lub zlozenie stosownych os$wiadczen woli za
po$rednictwem strony internetowe; Spotki
www.doradcainformatyczny.pl po uprzednim zapoznaniu
sie i zaakceptowaniu przez Klienta z postanowieniami
Regulaminu zgodnie z ust. 3.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwila dokonania pfatnosci
za Ustuge przez Klienta w sposob opisany w ust. 3.

Klient chcac zawrze¢ Umowe i dokona¢ ptatnosci za
Ustuge powinien:

4.

10.

a)wejsc na strone internetowa, Spotki
www.doradcainformatyczny.pl, zatozy¢ konto Klienta
doradca24, wybra¢ Pakiet Ustugi, ktory chce zakupic,
zapozna¢ sie z Regulaminem i go zaakceptowac,
nastepnie kliknag¢ na przycisk "Kup teraz" z
obowigzkiem zaptaty za Pakiet Ustugi, a nastepnie po
zaakceptowaniu regulaminu pfatnosci wybra¢ jedng z
nastepujacych form pfatnosci za Pakiet Ustugi:

1) przelew 24 lub
2)przelew bankowy tradycyjny za posrednictwem
wiasnego rachunku bankowego
i dokona¢ zaptaty za zakupiony pakiet Ustugi albo

b) zadzwoni¢ do Centrum Doradcy Informatycznego na
numer telefonu 22 330 7777. Po polaczeniu si¢ z
konsultantem Centrum Klient, ktéry chce zawrze¢
Umowe na Ustuge moze uzyska¢ wszelkie informacje
od konsultanta Centrum dotyczace Ustugi, podaje
swoje dane identyfikacyjne: imig i nazwisko lub nazwe,
adres  zamieszkania  lub  siedziby, adres
korespondencyjny, nr PESEL, NIP lub KRS, nr telefonu
oraz adres: e-mail, a takze wskazuje Pakiet Ustugi,
ktory chce zakupic. Na podany przez Klienta adres e-
mail Spétka wysyta Regulamin, Potwierdzenie zawarcia
Umowy oraz dane potrzebne do dokonania zaptaty za
zakupiony Pakiet Ustugi.

W przypadku zakupienia przez Klienta Pakietu Ustugi,
ktérego Okres waznosci Ustugi jest dtuzszy niz 1 miesiac,
Klient moze dokona¢ ptatnosci za taki Pakiet Ustugi w
miesiecznych  ratach  (abonamencie) lub opfaci¢
nalezno$¢ z goéry jednorazowo za caly Okres waznosci
Ustugi. Pierwsza rata abonamentowa winna zosta¢
uiszczona w dniu zawarcia Umowy, a kolejne raty
abonamentowe uiszczane sa przez Klienta za dany
miesigc z gory do 5-go dnia kazdego miesigca za dany
miesiac.
Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.
Zawarcie Umowy potwierdzane jest Potwierdzeniem
zawarcia Umowy otrzymywanym przez Klienta na
wskazany przez niego adres e-mail po dokonaniu zaptaty
za wybrany Pakiet Ustugi.
Umowa zawierana jest na okres zgodny z zakupionym
przez Klienta Pakietem Ustugi poczawszy od dnia
uiszczenia zaplaty za caly Pakiet Ustugi lub pierwszej raty
abonamentowej. W przypadku zawarcia Umowy w trakcie
okresu rozliczeniowego Okres waznosci Ustugi wydtuza
sie do ostatniego dnia miesigca, w ktorym Umowa winna
si¢ zakonczy¢ majac na uwadze date zawarcia Umowy,
co oznacza, ze Klient otrzymuje mozliwos¢ korzystania z
Ustugi do konca ostatniego okresu rozliczeniowego
Okresu waznosci Ustugi.
Za $wiadczone Ustugi Spdtka bedzie wystawiata na rzecz
Klienta faktury w formie elektronicznej. Wystawione przez
Spotke faktury beda dostepne dla Klienta na jego koncie
doradca24, po zalogowaniu, na ktére Klient uzyska
mozliwo$¢ wgladu i pobierania wystawionych na jego
rzecz faktur. Za zgodg Klienta Spétka dodatkowo bedzie
przesytato wystawione faktury na podany przez Klienta
adres e-mail.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem Okresu waznosci Ustugi;

2) z chwilg otrzymania przez Spétke o$wiadczenia Klienta
bedacego konsumentem o odstgpienia od Umowy
zgodnie z postanowieniami §9 Regulaminu;

3)z chwilg rozwigzania Umowy wskutek jej
wypowiedzenia przez Spotke zgodnie
z postanowieniami §10 Regulaminu.

Zawarcie przez Klienta kolejnej Umowy na Ustuge
mozliwe jest dopiero po uregulowania przez Klienta
ewentualnego zadiuzenia na rzecz Spotki z tytutu
weczesniejszych Uméw.
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§4.

doradca24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do doradca24.
Korzystanie przez Klienta z doradca24 nie jest niezbedne
do korzystania z Ustugi.
Aktywacja konta doradca24 mozliwa jest wylacznie za
posrednictwem  strony  www.doradcainformatyczny.pl
poprzez skorzystanie z przycisku ,Zaléz konto”
i uzupetnienie formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, Zze akceptuje
polityke prywatnosci i polityke cookies stosowang przez
Spotke.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposéb potwierdzenia
rejestraciji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez Klienta
nastepuje zakoriczenie procesu rejestracji, ktore skutkuje
utworzeniem konta Klienta doradca24.
Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do
konta Klienta doradca24 loginu i hasta osobom trzecim, w
przypadku udostepnienia wyniktego z zamiaru Klienta lub
niedochowania starannoéci w przechowywaniu hasta
iloginu Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z doradca24 przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu
ihasta w zakresie zgodnym z  powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§5.
Zakres i sposob $wiadczenia Ustugi

Ustuga jest $wiadczona w Okresie waznosci Ustugi, w

zakresie oraz z uwzglednieniem limitow dziatan

wynikajacych z zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi.

W ramach Ustugi Spétka zapewnia Klientowi:

1)dostep do Centrum Doradcy Informatycznego w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 20.00 z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia kazdego roku;

2)dostep do konta Klienta doradca24 poprzez strong
internetowa www.doradcainformatyczny.pl;

3) $wiadczenie Ustugi przez Ekspertéw Technicznych
w zakresie wynikajacym z zakupionego przez Klineta
Pakietu Ustugi.

Ustuga moze by¢ Swiadczona w nastepujacy sposéb:

1) za pomoca potaczenia telefonicznego;

2)przy uzyciu pofaczenia telefonicznego, sieci Internet i
specjalnego  oprogramowania,  umozliwiajacego
potaczenie sig Urzadzenia Eksperta Technicznego za
pomoca taczy internetowych z Urzadzeniem Klienta;

3) poprzez konto Klienta doradca24.

Sprawne i skuteczne wykonanie Ustugi moze wymagaé

dodatkowo nawiazania potaczenia pomiedzy

Urzadzeniem Klienta a  Urzadzeniem  Eksperta

Technicznego i uzyskania przez Eksperta Technicznego

dostepu do Urzadzenia Klienta na prawach uzytkownika

lub administratora tego Urzadzenia, na czas trwania

Zdalnego rozwiazywania Problemu informatycznego.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi w sposéb opisany w ust.

4 jest wyrazenie przez Klienta zgody na taki sposob

$wiadczenia Ustugi oraz posiadanie przez Klienta dostepu

do Urzadzenia z dostepem do sieci Internet. W przypadku
nie wyrazenia zgody przez Klienta na nawigzania

polaczenia  pomiedzy  Urzadzeniem Klienta a

Urzadzeniem Eksperta Technicznego, Spétka $wiadczy¢

bedzie Ustuge za pomocg potaczenia telefonicznego, z

zastrzezeniem §8 ust. 3 Regulaminu.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi za pomoca potaczenia

telefonicznego jest posiadanie przez Klienta dostepu do

telefonu komérkowego lub stacjonarnego
umoZliwiajacego za pomoca faczy telefonicznych
potaczenie z Centrum i Ekspertem Technicznym.

Spotka zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich
dziatan zmierzajacych do  zapewnienia  Klientom
$wiadczenia Ustugi z nalezytg starannocia.

Przy $wiadczeniu Ustugi Spétka oraz Eksperci Techniczni
zobowigzani sg do zachowania w poufnosci uzyskanych
informacii.

Kazdorazowe  skorzystanie z  Ustugi  powoduje
wykorzystanie jednego dziatania z limitu  Ustugi
wynikajacego z zakupionego przez Klienta pakietu Ustugi.
Ustuga $wiadczona jest w jezyku polskim.

§ 6.

Sposéb korzystania z Ustugi
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego do Centrum Doradcy Informatycznego na
numer telefonu 22 330 7777.
Po potaczeniu sie Klienta z Centrum, Klient w celu
identyfikacji, obowigzany jest poda¢ swoje niektore dane
identyfikacyjne podane przy zawieraniu Umowy.
Po dokonanej identyfikacji Klienta przez Centrum i
potwierdzeniu prawa do skorzystania z Ustugi, Klient
przedstawia konsultantowi Centrum ogolng informacje
dotyczacq zaistniatego Problemu  informatycznego.
Nastepnie konsultant Centrum przekierowuje rozmowe do
Eksperta Technicznego.
Jezeli Ekspert Techniczny nie jest w danym momencie
dostepny, kontakt Eksperta Technicznego z Klientem
nastapi nie poézniej niz w ciggu 30 minut od chwili
pierwotnego kontaktu Klienta z Centrum.
Ekspert Techniczny, po uzyskaniu peinej informacji o
Problemie informatycznym od Klienta, proponuje
Klientowi mozliwe do wdrozenia rozwigzania majace na
celu  usunigciu  Problemu informatycznego  z
uwzglednieniem postanowien §5
ust. 3 i 4 Regulaminu.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania  Spoice
i Ekspertowi  Technicznemu tresci o charakterze
bezprawnym, stosownie do art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Klient ma prawo
zaproponowanych
stanowigcych
informatycznego.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie
z nielicencjonowanego lub bezprawnego oprogramowania
na Urzadzeniach Klienta.
Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie praw
autorskich lub praw wlasno$ci przemystowej zwigzanych
z  nieuprawniong instalacjg  lub  korzystania
z oprogramowania na Urzadzeniach Klienta.

odméwi¢  wykonania  dziatan
przez  Eksperta  Technicznego
propozycje  usunigcia  Problemu

§7.
Swiadczenie Ustugi

W ramach Ustugi Klient ma mozliwo$¢ kontaktowania sig
z Centrum Spoki w celu rozwigzania Problemu
informatycznego  poprzez  telefon  lub  Zdalne
rozwigzywanie Problemu informatycznego w zakresie
wynikajacym z zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi.
Ustuga $wiadczona jest w oparciu o podane przez Klienta
informacje i dane. Jezeli tego wymaga rozwigzanie
Problemu informatycznego Ekspert Techniczny zdalnie,
za zgoda Klienta i przy jego udziale taczy sig z
Urzadzeniem Klienta i wdraza rozwiazania zmierzajace
do rozwigzania Problemu informatycznego bezposrednio
na Urzadzeniu Klienta.

Klient moze w kazdym czasie odméwi¢ lub zrezygnowac
z dalszych etapéw wdrazania rozwigzan majacych na
celu usuniecie  Problemu informatycznego, z
zastrzezeniem § 8 ust. 3 Regulaminu.

Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym lub
Okresie waznosci Ustugi czynnosci objete zakupionym
przez Klienta Pakietem Ustug nie przechodza na kolejny

okres rozliczeniowy, jak réwniez Klient nie ma prawa z
nich skorzysta¢ po zakoriczeniu Okresu waznosci Ustugi.
Usluga $wiadczona jest za pomocg tacznosci
telefonicznej niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej miedzy Klientem, a Centrum w czasie
trwania rozmowy telefonicznej lub po odebraniu zapytania
za  posrednictwem  konta  Klienta  doradca24
z uwzglednieniem postanowien §6 ust. 4 Regulaminu.
Centrum zobowigzane jest do $wiadczenia Ustugi
z nalezytq starannoscia.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej
jakosci $wiadczenia Ustugi, rozmowy telefoniczne migdzy
Klientem a Centrum oraz Ekspertem Technicznym sa
nagrywane po uzyskaniu na to zgody Klienta.
Kontynuacja rozmowy bedzie oznaczat zgode Klienta na
nagrywanie rozmowy. Przerwanie potaczenia przez
Klienta z uwagi na brak zgody na nagrywanie rozmowy
nie bedzie uprawnita Klienta do zwrotu uiszczonej optaty i
bedzie traktowane, jako brak wykonania Ustugi z
przyczyn dotyczacych Klienta. Tre$¢ nagran jest
chroniona zgodnie z przepisami prawa.

Spotka nie odpowiada za dane przechowywane lokalnie
na stacjach roboczych Urzadzen Klienta, ktre nie zostaty
przez nig wprowadzone. Jednak Ekspert Techniczny
zobowigzany jest dochowaé najwyzszej staranno$ci, aby
przechowywane dane nie ulegly zniszczeniu ani
uszkodzeniu. W szczegolnosci Ekspert Techniczny
zobowigzany jest do informowania  Klientow
0 konieczno$ci wykonania wczesniejszej kopii zapasowej
przed czynno$ciami, jakie mogg spowodowaé utrate
danych. Jezeli rozwigzanie Problemu informatycznego
w zakresie objetym Ustugg wymaga wykonania kopii
danych przez Eksperta Technicznego, a Klient wyraza
chec¢ i zgode na dokonanie czynnosci wykonania kopii
przez Eksperta Technicznego, zrealizuje on te czynnosc.
Kopia bgdzie przechowana na serwerze Spotki wytacznie
do czasu zakonczenia proby rozwigzania Problemu
informatycznego, w zwiazku z ktérym kopia byta
wykonywana. Ekspert Techniczny przekaze kopig
Klientowi i usunie kopie z wiasnego Urzadzenia
niezwtocznie po zakonczeniu préby rozwigzania danego
Problemu informatycznego, nie pdzniej jednak niz w ciagu
24 h.

§8.

Odpowiedzialno$¢
Z zastrzezeniem ustepdw ponizszych, Spétka ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  Ustugi na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity wyzszej.
Niezwiocznie po ustaniu przeszkody Spétka obowigzana
jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi.
W przypadku, gdy informacje przekazane przez Klienta
do Spotki w celu zrealizowania Ustugi okaza sig btedne,
nieprawdzive lub niepeine Spotka nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkode, powstala wskutek
przekazania przez Klienta takich informacji.
Jezeli Klient nie wyrazi zgody na Zdalne usuniecie
Problemu informatycznego przez Eksperta Technicznego,
w sytuacji kiedy stanowi to jedyng mozliwo$¢ wdrozenia
rozwigzan zmierzajgcych do usunigcia  Problemu
informatycznego, lub Klient odméwi wykonania zalecen
Eksperta  Technicznego  stanowigcych  propozycje
usuniecia Problemu informatycznego, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode Klienta przez to powstata,
jak réwniez nie ma obowigzku zwrotu uiszczonej przez
Klienta optaty za Ustuge.


http://www.doradcainformatyczny.pl/
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§9.
Odstapienie od Umowy przez Klienta bedacego
konsumentem
W  przypadku zawarcia Umowy poza lokalem

przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z ustawg z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient
bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy bez
podania przyczyny w ciaggu 14 dni od daty zawarcia
Umowy, z uwzglednieniem postanowien art. 29 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W tym celu
Klient powinien zlozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy, np. zgodne ze wzorem przekazanym mu przy
zawarciu Umowy i stanowigcym Zatacznik nr 3 do
Regulaminu.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi
w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi w catosci przed
uptywem 14 dniowego terminu, o ktérym mowa ust.1.

W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy Spétka
dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta lub przekazem pocztowym
pomniejszonej  ewentualnie o  wartos¢  Ustugi
wykorzystanej przez Klienta przed odstapieniem od
Umowy.

Spotka, w zakresie, w jakim jest to zgodne
z obowigzujgcymi  przepisami  prawa, nie  ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub
opbznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania,
nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma
nastapi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze
wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu.
Ponadto Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w
zwrocie, jezeli nastapito to z powodu przekazania przez
Klienta blednych danych osobowych (imig, nazwisko,
adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

§10.
Wczes$niejsze rozwiazanie Umowy
Spotka moze rozwigza¢ Umowe ze  skutkiem

natychmiastowym z winy Klienta w przypadku:
1) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych
umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;

2)wykorzystywania przez Klienta Ustugi w sposdb
sprzeczny z prawem lub warunkami Regulaminu,
3)opéznienia w  zaptacie chotby jednej raty
abonamentowej ponad 7 dni, w przypadku wybrania
przez Klienta ptatno$ci ratalnych za Ustuge.
Rozwigzanie Umowy przez Spotkke z winy Klienta
nastepuje w formie pisemnej lub dokumentowej na adres
e-miat Klienta podany przy zawieraniu Umowy.
W przypadku rozwigzania przez Spétke Umowy na Pakiet
Ustugi, ktérego Okres waznosci Ustugi jest dtuzszy niz 1
miesigc w trakcie trwania tej Umowy, w ramach ktore;
Klient dokonat zapfaty za caty Okres waznosci Ustugi z
gory, Spétka zwrdci Klientowi cze$¢ uiszczonej optaty za
pozostate do konca trwania Umowy pelne okresy
rozliczeniowe.
Spotka poza prawem do rozwigzania Umowy moze
rowniez, wedle swego wyboru, odméwi¢ realizacji Ustugi
w przypadku stwierdzenia okolicznosci wskazanych w
ust.1.

§11.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
mozna wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczna.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny:
BZ Group Sp. z 0.0., Rudna Mata 47, 36-060 Glogéw
Matopolski z dopiskiem: Reklamacja lub na adres e-mail:
reklamacja@bzgroup.pl, podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze
zosta¢ poproszony o podanie danych umoZliwiajacych
identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbgdnych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji.
Spétka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni
od jej wplyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na
reklamacje moze zosta¢ udzielona w inny sposéb,
uzgodniony przez Spétke i Klienta.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen
w formie mediacji i sadoéw polubownych.

§12.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta, polityka
prywatnosci i polityka cookies
Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu
art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
podanych przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacjg

Umowy, jest Spétka.

W Zataczniku nr 2 do Regulaminu ,Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych” zawarte sg
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Klienta.

Wobec Klientéw korzystajacych z konta Klienta
doradca24, stosowana jest polityka prywatnosci i polityka
cookies obowigzujagca w Spoice dostepne na stronie
www.doradcainformatyczny.pl.

§13.
Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 3 lutego 2020
roku.
Umowy pomiedzy Klientem a Spétka realizowane sa na
podstawie zapiséw Regulaminu obowigzujacego w dniu
zawarcia Umowy.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Spétki
www.doradcainformatyczny.pl.
Do rozpatrywania sporéw z Klientami bedacymi
konsumentami wiaéciwy jest sad, ktérego wiasciwosé
wynika z przepiséw prawa, a do rozpatrywania sporow z
Klientami bedacymi przedsiebiorcami wiasciwy jest sad
wiasciwy dla siedziby Spotki.
Integraing  cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace
zalaczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Wykaz mozliwych do rozwigzania
Problemdw Informatycznych,
2) Zafacznik nr 2 - Klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych
3) Zatacznik nr 3 - Wzor odwiadczenia o odstapieniu od
umowy wraz z pouczeniem o prawie do odstapienia od

umowy (dotyczy konsumentow).
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Wykaz mozliwych do rozwigzania Probleméw Informatycznych

Telefoniczna lub zdalna pomoc Eksperta technicznego w rozwigzywaniu probleméw informatycznych

Optymalizacja i przyspieszenie pracy komputera polegajaca na weryfikacji uruchomionych proceséw, programéw w trybie autostart, indeksowaniu lub defragmentacji dysku
twardego, usuwaniu btednych kluczy w rejestrze lub plikow tymczasowych.

Konfiguracja skrzynki pocztowe.

Aktualizacja oprogramowania komputerowego (w tym przegladarek internetowych) o dodatki i oprogramowanie na stosownej licencji — Silverlight, Java, Adobe, etc.

Skanowanie antywirusowe, usuwanie wiruséw, analiza nieznanych plikéw, pomoc w uruchamianiu nieznanych typéw plikow.

ZAKRES UStUG:

Instalacija i konfiguracja oprogramowania zgodnie z ponizszym Katalogiem Ustug:

Kod

ustugi | Kategoria i Podkategoria Ustugi

Kod
ustugi |

Kategoria i Podkategoria Ustugi

0000 | APPLE | BEZPIECZENSTWO c.d.
0001 : Aktualizacja systemow iOS, OSX oraz innych 2008  Przywrocenie danych z kopii zapasowej
0002 : Konfiguracja systemow iOS, OSX oraz innych 2009  Weryfikacja podejrzanych plikow
0003  Konfiguracja programu pocztowego Mail 2010 : Weryfikacja podejrzanych wiadomosci e-mail
0004 : Rozwigzywanie probleméw programu Mail | HARDWARE
0005 ' Instalacja i deinstalacja oprogramowania 3001  Zdalna diagnoza wadliwie dziatajacego urzadzenia
0006 : Optymalizacja i czyszczenie systemu 3002  Instalacja sterownikow
0007 : Wsparcie podczas awarii mechanicznych sprzetu 3003  Podtaczenie drukarki
0008 : Kopia zapasowa urzadzen mobilnych 3004  Podiaczenie skanera
0009  AppStore (konfiguracia, instruktaz) 3005  Konfiguracja zdalna urzadzen
0010 : Zalozenie konta Apple ID 3006 : Wsparcie w rozwigzywaniu usterek technicznych
0011 Wsparcie w konfiguracji i obstudze urzadzen mobilnych typu iPhone 3007  Serwis urzadzenia na miejscu (dodatkowo ptatny)
oraz tablet 3008 : Tworzenie kopii danych z urzadzen mobilnych
0012 Wiaczenie funkcji ,Znajdz Méj iPhone” i wsparcie w namierzaniu 3009 Doradziwo przy zakupie urzadzen
_urzadzen { POCZTA ELEKTRONICZNA
4001 Konfiguracja kont mailowych
1001 : Aktualizacja systemow Windows XP, 7, 8, 8.1, 10 4002  Pomoc w zaktadaniu konta e-mail
1002  Konfiguracja systeméw Windows XP, 7, 8, 8.1, 10 4003 : Archiwizacja wiadomosci
1003 : Optymalizacja i czyszczenie systemu operacyjnego Windows 4004  Podfaczenie archiwum
1004 : Instalacja i konfiguracja Skype 4005  Konfiguracja odpowiedzi automatycznej
1005  Instalacja i konfiguracja Microsoft Office (dowolna wersja) 4006  Konfiguracja sygnatury / podpisu w wiadomosci
1006 : Instalacja i konfiguracja Libre Office 4007  Ustawienie przekierowania poczty
1007 : Instalacja i konfiguracja programéw typu freeware 4008 : Weryfikacja i blokada wiadomosci SPAM
1008 : Instalacja i konfiguracja Javy 4009  Konfiguracja i udostepnienie kalendarza
1009 ' Instalacja i konfiguracja przegladarek internetowych 4010 - Szkolenie merytoryczne z zakresu netykiety i Klientéw pocztowych
1010 : Instalacja i konfiguracja drukarki PDF | SIEC i INTERNET
1011 - Aktualizacje programow 5001  Konfiguracja matej sieci (do 5 urzadzen)
1012 : Podfaczenie drukarki 5002  Konfiguracja routera
1013 : Podiaczenie skanera 5003  Konfiguracja potaczenia FTP
1014 : Wsparcie merytoryczne w obstudze Outlook 5004  Konfiguracja Access Point
1015  Wsparcie merytoryczne w obstudze Excel 5005  Konfiguracja i instalacja systeméw CMS
1016 : Wsparcie merytoryczne w obstudze Word 5006 - Wsparcie przy wyborze i konfiguracji hostingu
1017 - Wsparcie merytoryczne w obstudze PowerPoint 5007 : Zakup i konfiguracja domen
1018 : Wsparcie merytoryczne w obstudze OneNote 5008 - Mapowanie zasobow sieciowych
0011 : Aktualizacja i instalacja sterownikow systemowych 5009 : Pomoc w ustugach online (zakupy, ptatnosci)
1019  Instalacja czcionek 5010  Diagnostyka sieci LAN
1020 - Pomoc w obstudze urzadzen 5011  Wsparcie podczas zgloszen do dostawcy ustug Internetowych
1021 : Czyszczenie dysku twardego ze zbednych plikow (optymalizacja). i USLUGI
| BEZPIECZENSTWO 6001  Konsultacje merytoryczne
2001 Archiwizacja haset i dostepéw Klienta (bezpieczny sejf UseCrypt) 6002  Doradztwo techniczne
2002 ' Instalacja, konfiguracja i szkolenie UseCrypt 6003  Oferty na sprzet i oprogramowanie
2003 : Zarzadzanie kontami i hastami Klienta 6004 : Czyszczenie i optymalizacja komputera
2004 - Instalacja i konfiguracja oprogramowania antywirusowego 6005 : Audyt bezpieczenstwa komputeréw
2005  Aktualizacja oprogramowania antywirusowego 6006 - Weryfikacja licencji oprogramowania
2006 : Usuwanie wirusow 6007 : Szkolenia/instruktaze
2007 : Tworzenie kopii zapasowej danych 6008  Filmy szkoleniowe

Zgtaszanie awarii zwigzanych z siecig Internet lub telefoniczng do operatoréw

Pomoc merytoryczna zwigzana z obstugg narzedzi IT, np. pomoc w obstudze pakietu biurowego MS Office, pomoc w ustawieniu autorespondera, stopki e-mail, spakowaniu
lub rozpakowaniu archiwéw plikéw, pomoc zwigzana z obstuga arkuszy kalkulacyjnych, tekstowych lub graficznych oraz pozostatych komponentéw pakietu MS Office

Konfiguracja zdalna sprzetu typu hardware, w tym miedzy innymi drukarek, projektorow, dyskow sieciowych, kamer internetowych

Procesowanie zgtoszen, wsparcie lub posredniczenie w rozmowach typu incydent lub ustuga z dostawcami zewnetrznymi ustug oraz producentami sprzetu

Instalowanie programéw oraz aplikacii

Liczba ustug

1 lub 4 / miesiac na jedno wybrane urzadzenie; 8 / miesiac niezaleznie od liczby urzadzen; 24 lub 48 / rok niezaleznie od liczby urzadzen
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej ,RODO”) Spétka informuje, ze:

1.

3

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg
umowy

o S$wiadczenie ustugi pn. Doradca Informatyczny (zwanej dalej ,,Umowa”) jest BZ GROUP Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnocig z siedziba w Rudnej Matej, Rudna Mata 47, 36-002 Gtogéw Matopolski, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000460507, posiadajaca nr NIP 5242758944, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50.000,00 zt (zwana dalej ,,BZ Group”).

BZ Group bedzie przetwarzata Pani/Pana danych osobowych w nastepujacych celach:

1) prawidtowego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci nawigzania, uksztattowania, realizacji, zmiany, rozwigzania i rozliczenia
Umowy oraz rozpatrzenia reklamacji — podstawq przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania
Umowy (art. 6 ust. 1b RODO),

2) dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu BZ Group, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

3) archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
BZ Group jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f
RODO),

4) marketingu wiasnego BZ Group (przesytanie newsletteréw, informowanie o akcjach promocyjnych, gromadzenie opinii o
Ustugach $wiadczonych przez BZ Group) dotyczacego produktéw i ustug $wiadczonych przez BZ Group - podstawg
przetwarzania jest Pani/Pana zgoda (art. 6 ust. 1a RODO).

Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujacym odbiorcom:

1) partnerom wiasciwym dla danego etapu realizacji Umowy - partnerem jest firma wspdtpracujaca z BZ Group, zapewniajaca
wykonanie poszczegolnych ustug niezbednych do realizacji ustug wynikajacych z Umowy, tj.: podmioty, ktérym BZ Group
powierzylo przetwarzanie danych, informatycy, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujace i zapewniajace
Swiadczenie Ustugi Doradca Informatyczny, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, kancelarie prawne, kancelarie
komornicze,

2) osoby wspotpracujace w BZ Group na podstawie umowy cywilno-prawnej.

W BZ Group zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@doradcainformatyczny.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich udostepnienia lub uptywu okresow
przedawnienia roszczen lub zakonczenia postepowan sadowych lub administracyjnych.

Ma Pani/Pan prawo:

1) dostepu do podanych w zwigzku z zawarciem Umowy danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

2) do przenoszenia danych, czyli otrzymania od BZ Group przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo przestac¢ te
dane innemu administratorowi danych,

3) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawa przetwarzania
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu BZ Group.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania Umowy.
Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez BZ Group, w tym profilowaniu.


mailto:iod@doradcainformatyczny.pl

= BZ GROUP

Zatacznik nr 3 do Regulaminu
Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od umowy wraz z pouczeniem o prawie do odstapienia od umowy
(dotyczy konsumentéw)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

BZ Group Sp. z 0.0.
Rudna Mata 47
36-060 Gtogdw Matopolski

Data zawarcia umowy z BZ Group Sp. z 0.0.

Dane Klienta bedacego konsumentem:

Imie

Nazwisko

PESEL

Preferowany sposob zwrotu optaty w zwiazku z odstapieniem przeze mnie od umowy opisanej powyzej*:

D Rachunek bankowy o numerze:

[] Przekaz pocztowy na adres:

W zwiazku z przystugujacym mi prawem odstapienia od wyzej wskazanej umowy niniejszym odstepuje od umowy opisanej
powyzej.

Imie i Nazwisko Klienta

Podpis Klienta

*zaznaczyc' wybor krzyzykiem
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POUCZENIE
o prawie konsumenta do odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé

Prawo do odstapienia od umowy
W przypadku, gdy s Panstwo konsumentami to od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ majg Panstwo prawo
odstapi¢ w terminie 14 dni bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Parstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy muszg Parstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego pisemnego o$wiadczenia (np. wystanego poczta). Nasze dane kontaktowe: BZ Group Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogow Matopolski.

W celu odstapienia od umowy moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry Panstwu przekazali$my,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatno$ci dokonamy w sposdb okreslony w odwiadczeniu o odstapieniu od umowy. Nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem pienigdzy.

Jezeli w umowie zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, bedziemy
uprawnieni do zadania od Panstwa kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od umowy.



